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Objetivo do cur so:
Levar as consultoras e consultores a:

e  Conhecer os procedimentos da venda por relactes.

e  Adquirir competéncia para dar um atendimento personalizado ao cliente (consumidor final).
e  Construir procedimentos de organizagao e administragdo do proprio negécio.

e  Conhecer os recursos disponibilizados pela Natura para dinamizar as vendas.

M etodologia:

O curso terd duragdo de trés horas, sendo ministrado com apoio do caderno impresso do curso de
consultoria a disténcia que contém exemplos ilustrados, explicagdes tedricas e exercicios de aplicacéo dos
conhecimentos adquiridos.

A apresentacdo do conteido do curso se da através de uma didética em espiral, onde os diferentes topicos
do contelido aparecem sempre contextualizados através de histdrias que fazem os personagens mergulhar
nas acles que caracterizam a venda por relactes. Esses personagens vivenciam situagdes do cotidiano de
uma consultora com utilizacdo dos procedimentos de consultoria definidos pela Natura.

O curso presencia estadividido em 7 momentos listados a seguir:

Momento 1: Apresentaco

Momento 2: Video de boas vindas.

Momento 3: SituagBes préticas de consultoria - dramatizacdo e discussdo de casos de consultoria.
Momento 4: jogo “ Consultoria Natura de Sucesso”.

Momento 5: Explicagdo do célculo do vaor do boleto do pedido Natura e exercicios de aplicagéo.
Momento 6: Fechamento — Apresentacdo feita pela promotora do resumo do curso.

Momento 7: Avaliacéo.

Conteddo:

As histérias seguem um fio condutos que reflete a seqiéncia de momentos do processo da venda por
relacles, ou sgja

e Prévenda

Venda

Pedido Natura

Entrega e P6s-venda.

Em cada uma dessas etapas, varios elementos entram em jogo, como:
uso de materiais de apoio arevenda,

recursos para fidelizagéo dos clientes,

recursos para administragéo do negocio,

recursos para ampliacéo da carteira de clientes,

plangjamento e metas de consultoria,

importéncia do conhecimento dos produtos.

Esses elementos estdo permeados no contelido ao longo de todo o curso, ndo constituindo tépicos isolados
porgue a abordagem escolhida para o curso procura refletir situacdes praticas.

Asdramatizagdes e 0 Jogo:

A funcdo das dramatizacBes e do Jogo neste curso € essencial, pois devem levar os participantes a refletir
sobre as situagdes praticas de que fala o curso.

Avaliacéo:

A avaiagdo se dara através de um questionario de respostaindividual respondido no final do curso.:



Esse questionario contém uma questdes de resposta dissertativa que servira como ferramenta de pesquisa
para conhecer a opinido dos cursistas sobre o curso e 10 questfes de resposta objetiva que seréo
corrigidos através de gabaritos de respostas e resultardo numa nota de aproveitamento do contetido do
CUrso.

Respostas corretas a 8 questdes objetivas significam um aproveitamento de 80% ou nota 8,
considerada satisfatoria.

Os consultores e consultoras que tiverem notas acima de 8 constituiréo o universo de pesquisa de
aproveitamento do curso. O acompanhamento deste grupo em sua atividade de consultoria apds o curso,
permitira conhecer o resultado pratico do curso. Dessa forma o curso serd aprovado se realmente provocar
uma mel horia da atividade de consultoria dos que tiveram aproveitamento efetivo do contetido do curso.
Aqueles que tiverem nota abaixo de 8 serdo incentivados arefazer o curso.



